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QUYET PINH
V/v Ban hanh va ap dung hé thong tai li¢u quén Iy chit lugng theo
tiéu chuin ISO 9001:2008 ciia S& Tu phap tinh Khanh Hoa

GIAM POC SO TU PHAP TiNH KHANH HOA

Cén cu Quyet dinh s6 19/2014/Qb — TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tuéng
Chinh phu vé viéc 4p dung Hé thong quan ly cht lugng theo Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dong ctia cac co quan, t6 chic thudc hé
thong hanh chinh nha nudc;

Can clr Nghi dinh s0 24/2014/ND - CP nga 04/02/2008 ctia Chinh phu quy
dinh té chirc céc co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé
truc thude Trung uong;

Cian ctr Quyét dmh sd 2176/QD-UBND ngay 10/8/2015 cua Uy ban nhén o
déan tinh Khanh Hoa vé viéc kién toan chirc néng, nhiém vy, quyén han va co i\ ' v
cAu t6 chirc cia S¢ Tu phép;

Xét dé nghi ctia Ban chi dao ISO Sé Tu phép,
QUYET PINH

Picu 1. Ban hanh va ap dung B tai liéu cia hé thdng quan 1y chét luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2008 cia S& Tu phép tinh Khanh Hoa nhim
muc dich kiém soat chét luong céc hoat dong thude pham vi &p dung h¢ thong
quan ly chat luong do S¢ da dinh hudng trén nguyén tac lam ding ngay tir dau;
Hé thong tai liéu ban hanh bao gom

1. S6 tay chét luong: 01 S&;

2. Quy trinh quan ly chét luong gém: cac quy trinh hé thé{mg va cac quy
trinh chuyén mon.

Piéu 2. Céc phong, trung tdm thudc s& va cong chire, vién chire, ngudi lao
dong thudc so thudc pham vi &p dung cua hé t'héng quan ly chét luong nay co
trach nhiém nidm bat va thi hanh cong viéc cuie minh theo ding céc quy dinh,
quy trinh cua B¢ tai liu trén.

Ban chi dao trién khai 4p dung hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 ctia S& Tu phép 6 trach nhiém theo doi, don dbc viéc ap
dung B6 tai liéu cia hé théng quan ly chét luong dé ban hanh.



Pidu 3. Quyét dinh nay cé hiéu luc ké tir ngay ky va thay the Quyét dinh s6
77/QD — STP ngay 19 thang 9 nam 2012 ciia Gim doc S¢ Tu phdp Khanh
Hoa).

Pidu 4. Chanh Vin phong s6, Truong phong, Giam déc Trung tam thuge S&
va cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong thude s& chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay. A,
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DANH MUC

Tai liéu thuge HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6/\\3 /OD-STP ngésib thing § néim 2016 cia Gidm

doc S¢ Tu phdp Khdrh Hod)

Lan Ghi
Tén tai ligu M3 s6 ban hanh chi
1 2 3 4
I. QUY TRINH HE THONG
1 | Chinh séch chit hrong CSCL
7| Muc tiéu chit luong MTCL
3 S tay chat luong SE L
4. | Quy trinh kiém soat tai liéu QT-01 < :;.?Q“_“:?\ N
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5| Quy trinh kiém soat ho so QT-(2 ~ L E
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trinh danh gid ndi bo T s 7
6. | Quy trinh danh gid ndi bo QT-03 T

7. | Quy trinh kiém soat sy khong phu QT-04
hop

g | Quy trinh thuc hién hanh dong khic QT-05

phuc

9 | Quy trinh thuc hién hanh dong QT-06

phong ngura

II. QUY TRINH CHUYEN MON

Bao gom cac quy trinh thi tuc hanh chinh thudc tham quyeén giai quyét cia S& Tw

phap tinh Khanh Hoa

Trang 1



